L es conditions générales de votre four nisseur d’ éner gie sont-elles confor mes
alaloi?
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Energie Info Wallonie?(EIW)?a?mis & jour son analyse comparative des conditions générales des
fournisseurs d’ électricité et de gaz actifs?en Région wallonne.?Certaines d’ entre elles ont &té?
récemment modifiées, suite a des nouveautés réglementaires auxquelles les fournisseurs?doivent?se
conformer.?

En examinant minutieusement?ces textes, ?EI\W ?a repéré?de nombreuses?clauses?susceptibles de
semer la confusion chez?e consommateur. Certaines peuvent?méme?étre qualifiées d’ abusives.?
Pour respecter la réglementation applicable,?a plupart des?fournisseurs?devraient revoir leur copie.
»

Découvrez?.
e |'articledu journa Le Soir au sujet de notre analyse,
e notre tableau comparatif des conditions géenérales des fournisseurs en Région wallonne,

e notre analyse des conditions générales.

Veuillez noter que le fournisseur Mega conteste le contenu de cette analyse. Voustrouverez ici leur
argumentation.

Vous étes un travailleur socia?? Inscrivez-vous anotre formation du 17 mars prochain. Vousy
saurez tout sur les conditions genérales des fournisseurs d’ énergie.
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