On m’a activé le mode prépaiement de mon compteur communicant
aujourd’hui maisjen’ai pasfait le premier rechargement, vais-je me
retrouver sansenergie ?

Notreréponse

Non.

Lorsque le gestionnaire de réseau de distribution active le mode prépaiement d'un compteur
communicant, il programme une r éser ve de consommation d’un montant minimum de 20 Eur os.
Le Ministre peut adapter ce montant en fonction de I'évolution des prix de I'énergie et de I'inflation
éventuelle proportionnellement a celles-ci.

Celavous permet d'avoir de I'é ectricité ou du gaz le temps de rechar ger votre compteur.
Pour plus d’informations sur le rechargement du compteur communicant en mode prépaiement,
voyez notre rubrique Le rechargement du compteur communicant en mode prépaiement.

Si cette réserve S épuise avant que vous ne rechargiez votre compteur, VOUS Serez Coupe.

Cette consommation n’ est pas gratuite, elle serarégularisée lors de votre factur e annuelle.
Pour plus d’informations sur la facturation avec le mode prépaiement du compteur communicant,
voyez notre rubrique Les factures avec le compteur communicant en mode prépai ement.

Vous trouverez plus d’ informations sur I’ utilisation du compteur communicant en mode prépaiement
dans les brochures d’ Ores et de Resa, disponibles dans |’ onglet documents utiles.
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