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ACCES A L’ENERGIE :
LES JUGES
NOUS DONNENT
DES IDEES !

Lalibéralisation du marché de |'énergie a profondément modifié la relation entre consommateurs et

fournisseurs ainsi que la réglementation qui I'encadre.

Nombreux sont les consommateurs qui ne connaissent ni leurs droits ni leurs obligations. Ils peinent
deslors a détecter les éventuels manquements des fournisseurs et a exiger le respect de leurs droits.

Découvrez notre brochure qui présente des arguments qui ont convaincu un ou plusieurs juges dans

les décisions analysees.

Ils pourraient étre utiles au consommateur a différentes étapes de sa relation avec son fournisseur

d'énergie.
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