Dans quels cas puis-je déposer plainte devant le médiateur régional pour
|'éner gie?

Notreréponse

Le service régional de médiation pour |’ énergie (SRME) est compétent pour examiner les plaintes
concernant les activités d' un gestionnaire de réseau (GRD) ou les obligations régional es imposées
aux fournisseurs.

Le SRME intervient notamment pour :

un retard dans |’ envoi d’ une facture de décompte,

un déménagement problématique,

un placement d’ un compteur a budget,

un dysfonctionnement d’ un compteur gaz/électricite,

un problemes de raccordement au gaz/électricite,

I” absence de réponse d' un fournisseur dans les 10 jours ouvrables d’ une demande de contrat
d énergie ou d’ une contestation d’ une facture,

e efC.

Bon a savoir ! Les services de médiation pour |’ énergie collaborent. Si votre plainte n’ arrive pas
aupres du bon médiateur, celui que vous avez contacte transmet e dossier au médiateur compétent
dansles meilleurs délais et vous en informe.

En cas de plainte urgente (par exemple, une coupure irréguliere imminente ou qui s est dga
produite), les 2 services de médiation sont compétents pour intervenir.

Références |égales

e Arrété du Gouvernement wallon du 8 janvier 2009 relatif au Service régional de médiation
pour I'énergie

o Article 48 81 du Décret du 12 avril 2001 relatif al'organisation du marché régional de
I'Blectricité

e Article 37 du Décret du 19 décembre 2002 relatif al'organisation du marché régiona du gaz

e Article 7 del’arrété du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif aux obligations de
service public dans le marché de I'é ectricité

e Article 7 del’arrété du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif aux obligations de
service public dans le marché du gaz

e Article 27 8lbisdelaloi du 29 avril 1999 relative al'organisation du marché de I'éectricité

Documentstype

Date de misea jour: Mardi 05/12/23

www.energieinfowallonie.be


http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2009010830&table_name=loi
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2009010830&table_name=loi
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2001041230&table_name=loi
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2001041230&table_name=loi
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2002121981&table_name=loi
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2006033045&table_name=loi
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2006033045&table_name=loi
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2006033044&table_name=loi
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2006033044&table_name=loi
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=1999042942&table_name=loi
https://www.energieinfowallonie.be

