Je déménage bientdt. Dois-je dga prévenir mon fournisseur ?
Notreréponse

Oui. Il est trés important de signaler votre déménagement a votre fournisseur.

Votre fournisseur précise dans votre contrat d’énergie la procédure a suivre en cas de
déménagement. Il doit également expliquer sur son site internet la procédure a suivre en cas de
déménagement, les moyens pour communiquer votre relevé d’'index, le délai maximum pour
transmettre ce relevé a votre fournisseur et le délai maximum pour communiquer la date de votre
déménagement.

Vous devez contacter votre fournisseur d' énergie pour I’informer de votre déménagement et |ui
communiquer :

¢ votre nouvelle adresse,
e |adate de votre déménagement.

Il est important de communiquer ces informations a votre fournisseur. Car en principe, votr e contr at
d’ énergie vous suit a votre nouvelle adresse. Votre fournisseur doit donc savoir qu’ a partir detelle
date, il devrafournir votre nouvelle adresse et plus votre ancienne adresse.

Votre fournisseur met a disposition sur son site le formulaire de déménagement (= document de
reprise des énergies) établi par la CWAPE ou le lien vers ce document.

Si vous avez oublié de renvoyer le formulaire ou si vous n‘avez pas communiqué a votre
fournisseur toutes les informations nécessaires au bon traitement du déménagement dans le délai
maximum, votre fournisseur doit vous rappeler de remplir ce formulaire.

Lejour de votre déménagement, vous lui communiquerez ;

e vosindex de sortie dans votre ancien logement
Pour plus d’informations, voyez notre fiche « Dois-je remplir le document de reprise des
énergies pour mon ancienne adresse ?»,

e vosindex d’ entrée dans votre nouveau logement
Pour plus d’informations, voyez notre fiche « Dois-je remplir le document de reprise des
energies pour ma nouvelle adresse? ».

Que se passe-t-il s vous ne remplissez pasle document de reprise des énergies ?

e Pour votre ancien logement : sansindex de sortie, le contrat est réputé continuer avotre
ancienne adresse. Vous risquez de payer la consommation des nouveaux habitants.

e Pour votre nouveau logement : sans contrat, vous serez fourni.e par le gestionnaire de réseau de
distribution (GRD) au tarif maximal. Apres un certain temps, le GRD ne pourra plus vous
fournir et vous risquerez la coupure.

Toutefois, rien ne vous empéche de:

e Signer un autre contrat avec votre fournisseur actuel. Dans ce cas, vous pouvez déja avertir
votre fournisseur que vous souhaitez appliquer tel nouveau contrat pour votre nouveau
logement. VVous devrez aussi transmettre vos index de sortie et d'entrée a votre fournisseur.
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e Changer defournisseur. Dans ce cas, vous pouvez dgainformer votre fournisseur actuel
gu’il pourra établir une facture de cl6ture ala date de votre déménagement. Vous lui
communiquerez vos index de sortie le jour du déménagement. V ous donnerez alors vos index
d'entrée a votre nouveau fournisseur.

Pour plus d'informations, voyez notre fiche « Qu’ est-ce que le document de reprise des
energies ? ».

e Cloturer votrecontrat d énergie ala date de votre déméenagement. Par exemple, si vous
emmeénagez dans un logement ou vous payerez des charges a votre propriétaire pour
I'électricité et le chauffage.
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