J'ai été démarché. Puisjechanger defournisseur ?
Notreréponse

Avant de lire cette fiche, voyez nos rubrigues 1€ étape en cas de démarchage : Qui asignéle
contrat ?, 28M€ étape en cas de démarchage : Le délai de rétractation est-il écoulé ? et 3%T€ étape :
Le démarchage était-il abusif ?

Oui.

Vous pouvez a tout moment changer de fournisseur sans indemnités de rupture, avec un préavis d'un
rFr’](())LIJ?' vous aider dans cette démarche, voyez notre rubrique Je choisis mon fournisseur.

Bon a savoir ! Lesfournisseurs ne peuvent pas appliquer d’'indemnités de rupture en cas de cl6ture

du contrat. Néanmoins, certains fournisseurs appliquent une redevance fixe ou des frais
d’ abonnement pour une année compléete, méme si votre contrat a duré moins d un an.

Références|égales

e Article 18, 82/3 delaloi du 29 avril 1999 sur I’ organisation du marché de I’ électricité

e Article 15/5his 811/3 delaloi du 12 avril 1965 relative au transport de produits gazeux et
autres par canalisations

e Accord « Le consommateur dans le marché libéralisé de |’ électricité et du gaz » (2018)

Documentstype

Date de mise a jour: Lundi 10/02/20

www.energieinfowallonie.be


https://energieinfowallonie.be/fr/qui-signe-le-contrat-denergie
https://energieinfowallonie.be/fr/qui-signe-le-contrat-denergie
https://energieinfowallonie.be/fr/2eme-etape-le-delai-de-retractation-est-il-ecoule
https://energieinfowallonie.be/fr/3eme-etape-le-demarchage-est-il-abusif
https://energieinfowallonie.be/fr/3eme-etape-le-demarchage-est-il-abusif
https://www.energieinfowallonie.be/fr/faire-son-choix
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=1999042942&table_name=loi
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=1965041230&table_name=loi
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=1965041230&table_name=loi
https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Energy/accord-electricity-fr.pdf
https://www.energieinfowallonie.be

