Queéllesinfor mations doivent figurer sur mon contrat d'énergie?
Notreréponse

Votre contrat de fourniture doit contenir une série d’infor mations. Celles-ci doivent également
vous étre communiqueées avant la conclusion du contrat :

laraison sociale et le siege socia du fournisseur;

I’identité et I’ adresse du gestionnaire de réseau auquel le client final est raccordé;

le numéro EAN identifiant le point d’ acces concerné;

les services fournisains que, le cas échéant, les niveaux de qualité des services offerts et le

délai nécessaire au raccordement initial;

ladate d’ entrée en vigueur du contrat;

ladurée du contrat, les conditions de renouvellement et de dénonciation du contrat;

I'énergie faisant I’ objet du contrat ;

les prix unitaires, ala date d’ entrée en vigueur du contrat, du ou des produits composant la

fourniture et faisant I’ objet de lafacture;

e |’éventuelle formule d’'indexation du prix du kWh qui sera applicable pendant la durée du
contrat et lavaleur des parameétres d’indexation lors de son entrée en vigueur;

e |lesmoyens par lesguels les informations actualisées sur les parametres d’ indexation, les tarifs
applicables et les redevances, cotisations et surcharges peuvent étre obtenues,

e |es compensations et |es formules de remboursement éventuellement applicables dans les cas

ou les niveaux de qualité des services prévus dans le contrat ne sont pas atteints;

les modalités de paiement des factures,

les dispositions applicables en cas de défaut de paiement;

la procédure de reglement des litiges;

la procédure d’ information a respecter en cas de déménagement, le numéro de téléphone,

I” adresse postal e et électronique permettant de joindre le service du fournisseur spécialement

chargé des procédures de déménagements ;

e Depuisle 1® avril 2019, la mention de la possibilité d'exclure la facture derégularisation
dela domiciliation ;

e Depuisle 1# avril 2019, la mention que le contrat est entaché de nullité si le placement

d'un compteur a budget a é&é demandé par le fournisseur actuel et n'a pasencore été

effectué.
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Références |égales

e Articles 3 et 35 del'Arrété du Gouvernement wallon du 19 juillet 2018 modifiant |'arrété du
Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif aux obligations de service public dans le marché
de I'dectricité, I'arrété du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif aux obligations de
service public dans le marché du gaz et I'arrété du Gouvernement wallon du 17 juillet 2003
relatif alacommission locale d'avis de coupure

e Article 4 del'arrété du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatifs aux obligations de
service public dans le marché du gaz

e Article 4 del’arrété du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif aux obligations de
service public dans le marché de I'éectricité

e Chapitre 2.3. del'Accord « Le consommateur dans le marché libéralisé de |’ électricité et du
gaz» (Derniere version en vigueur, 2018)
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