Comment puis-je contacter mon fournisseur ?
Notreréponse

Vous pouvez contacter |e service clientele de votre fournisseur par courrier, par téléphone, par e-
mail ou vialeformulaire de contact/de plaintes sur le siteinternet de votre four nisseur.

Vous trouverez les coordonnées de votre fournisseur d’ énergie sur vos factures et dans votre contrat
d énergie.

En cas de réclamation ou plainte, il est préférable de laformuler par écrit (courrier recommandé, e-
mail, etc.). Vous aurez besoin d’ une preuve pour pouvoir éventuellement saisir le médiateur fédéral
ou régional ou agir en justice.

Si, toutefois, vous préférez contacter votre fournisseur par téléphone, nous vous conseillons de
confirmer ensuite votre conversation téléphonique dans un e-mail ou dans une |ettre (recommandee)
gue vous adresserez a votre fournisseur.
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