
Je suis client protégé, que puis-je faire si je ne peux plus recharger mon
compteur à budget ou mon compteur communicant pour le gaz ?

Notre réponse

Pour maintenir votre fourniture en gaz, vous pouvez demander de l’aide à votre Gestionnaire de
réseau de distribution (GRD) durant la période hivernale (du 1er novembre au 15 mars) si :

votre solde et votre crédit de secours sont épuisés ;
vous ne pouvez pas recharger votre compteur dans l'immédiat.

Vous devez demander l'aide hivernale par écrit à votre GRD.

Votre GRD saisi la Commission Locale pour l’Energie (CLE) et lui transmet votre demande. La
CLE se réunit dans le mois du transfert de votre demande.

C'est la CLE qui décide si vous pouvez obtenir l'aide hivernale ou non.

Avant que la CLE rende sa décision, votre GRD vous :

donne sans délai des cartes d’alimentation pour le compteur à budget ;

          ou

vous permet de bénéficier d’un système d’aide équivalent.

Attention, le montant des cartes d’alimentation ou d'une autre aide reçue de votre GRD reste en
principe à votre charge.

Votre GRD doit préciser à la CLE :

votre consommation (votre GRD doit tout faire pour avoir vos indexes récents) ;
vos dettes liées à l'aide hivernale.

Pour prendre sa décision, la CLE prend en considération :

vos difficultés sociales et financières ;
vos recherches pour trouver une solution.

Pour plus d'informations, consultez notre fiche J'ai demandé une aide pour le gaz à mon
Gestionnaire de réseau de distribution et la Commission Locale pour l'Energie a été saisie, que
peut-elle décider ?

Pour connaitre votre GRD et ses coordonnées, vous pouvez indiquer votre code postal sur le site
internet de la CWAPE.

Pour plus d'informations sur le crédit de secours, consultez notre fiche Qu'est-ce que le crédit de
secours ? 
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