
Je souhaite modifier le montant de mes factures d’acompte/intermédiaires.
Mon fournisseur peut-il le refuser ? 

Notre réponse

Cela dépend.

Votre fournisseur peut refuser d’adapter le montant de vos factures d’acomptes/intermédiaires, ou
n’accepter qu’en partie. 

Si votre fournisseur refuse la modification, il doit expliquer ce refus en justifiant son mode de calcul
avec des données concrètes comme par exemple : votre consommation établie dans les décomptes
annuels et les factures de clôture (consommation validée par le gestionnaire de réseau de
distribution), un changement de prix, des tarifs et/ou des taxes.

En pratique, certains fournisseurs refusent par exemple d’adapter les acomptes s’ils ont été modifiés
récemment.
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