Qu'est-ce qu'un plan de paiement raisonnable?
Notreréponse

Un plan de paiement raisonnable est un plan de paiement qui tient compte delI’intér &t des deux
parties, c'est adire:

e du fournisseur (c.a.d. récupérer le paiement de votre facture d énergie) ;
e du client (c.a.d. payer I'intégralité de votre dette en fonction de vos moyens).

L e plan de paiement propose par votre fournisseur doit étre baseé sur des éléments dits « obj ectifs ».
Il s'agit notamment :

e devotre profil client,
¢ du montant de votre dette,
e del’historigue de votre compte client.

Laréglementation précise également que le plan de paiement doit tenir compte de votre situation
financiere.

Votre fournisseur vaainsi regarder si vous avez dégja bénéficié de plans de paiement par le passé, si
vous les avez respectés, s'il s agit de votre premiere facture impayeée, etc.

Références |égales

e Article 30bisdel’ Arrété du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif aux obligations de
service public dans le marché de |’ électricité

e Article 33bisdel’ Arrété du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif aux obligations de
service public dans le marché du gaz
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